
合肥职业技术学院 2024 年分类考试招生职业技能考试大纲

（本大纲适用于：旅游管理专业、酒店管理与数字化运营专业）

根据《安徽省 2024 年高等职业院校分类考试招生和应用型本科

高校面向中职毕业生对口招生报名和考试公告》、《合肥职业技术学院

2024 年分类考试招生章程》等文件要求，制定本职业技能考试大纲。

一、考试目标

通过职业技能考试，考核考生专业能力和技术技能两方面知识与

能力。

二、考试对象

中职毕业生

三、考试形式

闭卷，线下考试。

四、考试时间及分值

考试时间为 120 分钟，试卷共 100 道，满分 300 分。

五、考试题型

考试题型为单项选择题。

六、考试内容及分值比例

职业技能考试包括“专业能力测试”和“技术技能测试”两个模

块。专业能力测试以教育部发布的中职专业教学标准中核心专业知识

为基本依据，重点考察综合专业能力；技术技能测试以教育部发布的

中职专业教学标准中核心技术技能为基本依据，重点考察岗位技能、

通用技术等内容。



各模块分值比例具体如下：

考试模块分值比例一览表

序号 模块 题量 分值

1 模块一专业能力测试 50 150

2 模块二技术技能测试 50 150

合计 100 300

模块一 专业能力测试主要内容

1.旅游与旅游活动，具体包括旅游的概念、基本属性、特点、旅

游活动的构成、分类，旅游的产生与发展，具体包括古代旅行、近代

旅游和现代旅游。

2.旅游三要素，具体包括旅游者的概念、类型、形成的条件，旅

游资源的概念、特征、分类、评价、开发与保护，旅行社的性质、分

类、基本业务、设立的条件，酒店的发展历程、酒店的类型，旅游交

通的作用、各类型旅游交通的特点，旅游购物品的概念、分类及其作

用。

3.旅游市场，具体包括旅游市场的构成要素、特点及其分类，世

界旅游市场分布、世界旅游市场发展的特点、我国入境、出境和国内

旅游三大市场的发展情况及其趋势。

模块二 技术技能测试主要内容

1.导游业务，具体包括导游职业道德规范、导游职业素质、导游



服务规范以及导游服务相关知识。

2.导游基础知识，具体包括中国共产党成立 100 周年历程，中国

历史文化知识，中国文学常识，中国民族与宗教知识，中国自然与地

理常识和中国主要旅游客源国概况, 安徽等中国各省(区、市)的概况。

3.政策与法律法规，具体包括旅游法基础知识、旅游者与消费者

法律制度、旅行社法律制度、导游管理法律制度、出入境与交通法律

制度、旅游资源管理法律制度、解决旅游纠纷的相关法律制度。

4.饭店管理,具体包括饭店前厅概述、前厅预定业务管理、接待

业务管理和信息业务管理;饭店客房管理概述、客房对客服务管理、

客房原始记录管理和客房发展趋势;饭店餐饮管理概述、餐厅服务管

理和厨房业务管理。

七、评分标准

测试内容 权重 评分标准 分值

专业能力测试 50% 客观题 150

技术技能测试 50% 客观题 150

总分 300

八、参考资料
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