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[bookmark: _Toc66119142]1.考前
考试系统支持使用web或客户端进行考试，建议大家使用Web端考试，如果web端存在问题无法正常考试时，再使用客户端进行，1.1部分讲解客户端安装注意事项，大家可以安装备用。（视频中也讲解了具体的安装步骤）
考生考试网址：https://v2-ykc-exam.hanwangjiaoyu.com/user/login/ZBNCEDU
[bookmark: _Toc66119143]1.1客户端安装（备用）
下载地址：https://ykc-download.hanwangjiaoyu.com/v2  （根据自己电脑的操作系统选择相应版本）
下载客户端注意事项：
a. Windows操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可
[image: lALPDgfLON20jrjNAejNArA_688_488]
b. Mac系统初次使用客户端时可能会提示“来自身份不明的开发者”，请根据提示进行操作
(a) 点击“好”[image: ]
(b) 打开系统设置偏好中的“安全与隐私”
[image: ]
(c) 选择“仍要打开”
[image: ]
[bookmark: _Toc66119144]1.2登录
a. 打开“云考场”登录链接
b. 选择角色：我是考生
c. 输入手机号
d. 填写短信验证码（验证码每天最多发送5次，请大家不要频繁进出考试系统）
[image: ]
e. 选择自己所在的学校（淄博师范高等专科学校）
f. 选择学院（淄博师专招生考试院）
[image: ]
[bookmark: _Toc66119145]1.3选择并进入业务
a. 考生可能有多个考试业务，需要选择进入哪个业务（我校考生进入“单独招生和综合评价考试”）
[image: 考生_我的考试]
[bookmark: _Toc66119146]1.4选择专业
我校考生统一选择专业“单招和综合评价招生”
[image: lALPD26eODTajFvNA6zNBdw_1500_940]
[bookmark: _Toc66119147]1.5考生缴费（报考我校的考生不从该系统缴费，直接点击“进入”即可）
a. 当专业需要缴费时，会显示考生的缴费状态，不需要收费则不显示
b. 若未缴费，考生需要点击“去缴费”按钮进行缴费
[image: 考生_我的考试_选择专业]


[bookmark: _Toc66119148]1.6下载移动客户端
a. 使用智能手机打开浏览器扫描二维码，或登录官网进行下载https://ykc-download.hanwangjiaoyu.com/v2
[image: ]
b. 根据步骤进行安装
[bookmark: _Toc66119149]1.7查看学校、专业公告
a. 通过学校、专业公告了解考试要求
[image: ]

[bookmark: _Toc66119150]1.8核对考场
特别注意：3月11号考生测试系统时，点击“测试考场”选项卡，进行考试测试，3月13日，14日正式考试时，选择“正式考场”选项卡，进行正式考试。
[image: ]
a. 查看该专业考场各科目的信息，包括考场类型、专业、名称、科目、考试类型、状态等，若有疑问及时跟学校管理员取得联系（0533-3821051）
[image: ]
[bookmark: _Toc66119151]2.考中
[bookmark: _Toc66119152]2.1点击进入考场按钮
[bookmark: _Toc66119153]2.2根据业务流程进行相应的步骤（我校不需要进行考生信息审核）
[image: ]
[bookmark: _Toc66119154]2.3签约考试承诺书（若考试流程中没有设置该步骤则不会显示）
[image: ]
[bookmark: _Toc66119155]2.4开始考试
a. 选择要进行的科目点击“进入考场”按钮
[image: ]
[bookmark: _Toc66119156]2.5人脸识别（我校必须进行人脸识别方可进入系统）
a. 若该科目开启了人脸识别，则需要进行人脸识别认证，没有开启人脸识别则不会显示
[image: ]
b. 进行活体检测和人脸识别认证
c. 系统对接公安部数据，若认证成功可进入候考区，若认证失败可点击“重试”。若一直认证失败也可进入候考区，但在考官界面会提示“人脸识别认证未通过”，考生须将身份证原件在面试中展示给考官，进行“人证对比”。考试过程中，考官可以查看人脸识别时的截图，确保面试考生是参加人脸识别考生本人，避免替考。

[image: 考生_我的考场_人脸识别2]
[bookmark: _Toc66119157]2.6进入考试房间
[bookmark: _Toc66119158]2.6.1在线笔试（对应文化知识考试）
a. 与考官进行交流（当主考官选择与该生进行对话时，考生可以看到考官的画面并与考官进行音视频交流，考生也可以随时与主考官进行文字交流
[image: 笔试_考生_连接第二机位]
b. 下发考卷（开始笔试时，由主考官下发考卷，考生会接收到笔试开始的通知）
[image: 笔试_考生_收到考卷 (1)]
c. 开始笔试
· PDF考卷类型：考生在线上看考卷，在线下作答，会有笔试倒计时的提醒，考生需要使用云考场App上传答卷照片，详见App使用手册，距笔试结束5分钟时会提示考生及时上传答卷）
[image: 笔试_考生_收到考卷_倒计时5分钟提示]
· 在线编辑（在线答题）考卷类型（线上作答，作答完成后点击“提交答卷”按钮）
[image: ]
[bookmark: _Toc66119159]2.6.2上传视频（对应专业素质考试）
[bookmark: _GoBack]（每名同学有两次录制视频的机会，考试开始后有2分钟的准备时间，2分钟后开始录制视频，共有2次录制视频机会，若对第1次录制视频不满意，选择重新录制后，第1次录制的视频将被覆盖。考生录制过程中如遇电脑死机，重新启动后再次登录，将默认使用第2次录制视频机会。）
a. 考生进入考场后可以先查看考题，并通过扫描二机位二维码连接第二机位
[image: ]
b. 准备好后，可点击“开始录制”按钮录制一段视频进行答题
[image: ]
c. 录制完毕后可点击“结束录制”按钮结束录制
[image: ]
d. 录制完毕后，考生可在两个机位查看各端的回放视频
[image: 上传视频_查看录制视屏]
e. 考生可以选择该视频作为回答，也可选择重新录制（重新录制会扣减次数）
[bookmark: _Toc17901][bookmark: _Toc66119160]3.考后
a. 考试结束时，考生会收到结束提醒
[image: ]
b. 点击“关闭考试”按钮退出考场
1
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